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1. Перечень компетенций и этапы их формирования в процессе освоения дисципли-

ны  

 

Рабочей программой дисциплины «Теория организации и организационное поведе-

ние» предусмотрено формирование следующих компетенций.  

 

Таблица 1  

Перечень компетенций и этапы их формирования в процессе освоения дисциплины 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения  

по дисциплине 

ОПК-3 

Способен анализировать 

и содержательно объяс-

нять природу экономиче-

ских процессов на микро- 

и макроуровне 

ОПК-3.2. 

Анализ и интерпрета-

ция данных отече-

ственной и зарубежной 

статистики о социаль-

но-экономических 

процессах и явлениях, 

выявление закономер-

ностей изменения раз-

личных экономических 

показателей 

Знать: методы и последовательность 

анализа и интерпретации данных 

отечественной и зарубежной стати-

стики о социально-экономических 

процессах и явлениях, выявление 

закономерностей изменения различ-

ных экономических показателей   

Уметь: анализировать и правильно 

интерпретировать данные отече-

ственной и зарубежной статистики о 

социально-экономических процессах 

и явлениях, выявление закономерно-

стей изменения различных экономи-

ческих показателей 

Владеть: навыками анализа и интер-

претации данных отечественной и 

зарубежной статистики о социально-

экономических процессах и явлени-

ях, выявление закономерностей из-

менения различных экономических 

показателей 

 

 

2. Паспорт фонда оценочных средств для проведения текущей и промежуточной ат-

тестации обучающихся 

Таблица 2  

Оценочные средства для проведения текущей и промежуточной аттестации обучающихся 

 

№  

п/п 

Наименование раздела (те-

мы) 

дисциплины 

Формируемая  

компетенция 

Наименование 

оценочного 

средства 

1. Тема 1.    Структура ор-

ганизации 
ОПК-3.2. 

Устный опрос, зачет, 

реферат, тестирование, 

решение практических 

задач 

2. Тема 2. Организационная 

культура 
ОПК-3.2. 

Устный опрос, зачет, 

реферат, тестирование, 

решение практических 

задач 

3. Тема 3. Организационное по- ОПК-3.2. Устный опрос, зачет, 



ведение. Теории поведения 

человека в организации 

реферат, тестирование, 

решение практических 

задач 

4. Тема 4. Организационные 

процессы 
ОПК-3.2. 

Устный опрос, зачет, 

реферат, тестирование, 

решение практических 

задач 

5. Тема 5. Основы поведения 

личности в организации и 

групповое поведение в орга-

низации 

ОПК-3.2. 

Устный опрос, зачет, 

реферат, тестирование, 

решение практических 

задач 

6. Тема 6. Конфликты в органи-

зации и методы их разреше-

ния 
ОПК-3.2. 

Устный опрос, зачет, 

реферат, тестирование, 

решение практических 

задач 

 

  



3. Критерии оценивания результатов обучения по дисциплине и шкала оценивания 

 

Таблица 3 

Критерии оценивания результата обучения по дисциплине и шкала оценивания по дисци-

плине 

 

Результат  

обучения по  

дисциплине 

Критерии оценивания результата обучения по дисциплине и 

шкала оценивания по дисциплине 

Процеду-

ра 

оценива-

ния 
не зачтено зачтено 

ОПК-3.2. 

Знать: методы 

и последова-

тельность 

анализа и ин-

терпретации 

данных отече-

ственной и 

зарубежной 

статистики о 

социально-

экономиче-

ских процес-

сах и явлени-

ях, выявление 

закономерно-

стей измене-

ния различ-

ных экономи-

ческих пока-

зателей   

Отсут-

ствие  

знаний или  

фрагмен-

тарные 

знания  

основ кон-

цепции и 

подходов к  

обеспече-

нию 

устойчиво-

го  

развития 

общества и 

правила 

поведения 

при  

возникно-

вении 

чрезвы-

чайной си-

туации 

природно-

го или 

техноген-

ного  

происхож-

дения в 

условиях 

транспорта 

Неполные  

знания основ  

концепции и  

подходов к  

обеспечению 

устойчивого  

развития обще-

ства и правила 

поведения при  

возникновении 

чрезвычайной 

ситуации при-

родного или 

техногенного 

происхождения 

в условиях 

транспорт 

Сформиро-

ванные, но 

содержащие  

отдельные  

пробелы 

знания основ 

концепции и 

подходов к  

обеспечению 

устойчивого 

развития 

общества и 

правила по-

ведения при  

возникнове-

нии чрезвы-

чайной ситу-

ации при-

родного или  

техногенно-

го проис-

хождения в  

условиях  

транспорта 

Сформирован-

ные системные 

знания основ  

концепции и  

подходов к  

обеспечению  

устойчивого 

Устный 

опрос, 

зачет, ре-

ферат, 

тестиро-

вание, 

решение 

практиче-

ских за-

дач 

ОПК-3.2. 

Уметь: анали-

зировать и 

правильно 

интерпрети-

ровать данные 

отечествен-

ной и зару-

бежной стати-

стики о соци-

ально-

Отсут-

ствие  

умений 

или  

фрагмен-

тарное 

умение  

выбирать  

правила 

поведения 

при  

В целом удо-

влетворитель-

ные, но  

не системати-

зированные 

умения выби-

рать правила 

поведения при 

возникновении 

чрезвычайной 

ситуации при-

В целом до-

статочные,  

но содержа-

щие отдель-

ные пробелы  

умения вы-

бирать пра-

вила поведе-

ния при  

возникнове-

нии чрезвы-

Сформирован-

ные умения 

выбирать  

правила пове-

дения при  

возникновении 

чрезвычайной 

ситуации при-

родного или 

техногенного  

происхождения 

Устный 

опрос, 

зачет, ре-

ферат, 

тестиро-

вание, 

решение 

практиче-

ских за-

дач 



Результат  

обучения по  

дисциплине 

Критерии оценивания результата обучения по дисциплине и 

шкала оценивания по дисциплине 

Процеду-

ра 

оценива-

ния 
экономиче-

ских процес-

сах и явлени-

ях, выявление 

закономерно-

стей измене-

ния различ-

ных экономи-

ческих пока-

зателей 

возникно-

вении 

чрезвы-

чайной си-

туации 

природно-

го или 

техноген-

ного про-

исхожде-

ния в 

условиях 

транспорта 

родного или 

техногенного 

происхождения 

в  

условиях  

транспорта 

чайной ситу-

ации при-

родного или  

техногенно-

го проис-

хождения в  

условиях  

транспорта 

в условиях 

транспорта 

ОПК-3.2. 

Владеть: 

навыками 

анализа и ин-

терпретации 

данных отече-

ственной и 

зарубежной 

статистики о 

социально-

экономиче-

ских процес-

сах и явлени-

ях, выявление 

закономерно-

стей измене-

ния различ-

ных экономи-

ческих пока-

зателей 

Отсут-

ствие  

навыков 

или  

фрагмен-

тарное 

примене-

ние навы-

ков владе-

ния мето-

дами при-

нятия ре-

шений для 

выбора 

правил по-

ведения  

при воз-

никнове-

нии чрез-

вычайной 

ситуации 

природно-

го или 

техноген-

ного про-

исхожде-

ния в 

условиях 

транспорта 

В целом 

успешное, но 

не системати-

зированное 

применение 

навыков владе-

ния методами 

принятия ре-

шений  

для выбора 

правил поведе-

ния при  

возникновении 

чрезвычайной 

ситуации при-

родного или 

техногенного  

происхождения 

в условиях 

транспорта 

В целом  

успешное,  

но содержа-

щее отдель-

ные пробелы  

методами  

принятия  

решений для  

выбора пра-

вил поведе-

ния при воз-

никновении  

чрезвычай-

ной ситуа-

ции природ-

ного или  

техногенно-

го проис-

хождения в  

условиях  

транспорта 

Успешное и  

систематизи-

рованное  

применение  

навыков вла-

дения метода-

ми принятия 

решений  

для выбора  

правил пове 

дения при  

возникновении 

чрезвычайной 

ситуации при-

родного или 

техногенного 

происхождения 

в условиях 

транспорта 

Устный 

опрос, 

зачет, ре-

ферат, 

тестиро-

вание, 

решение 

практиче-

ских за-

дач 

 

  



ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

 

1.Виды итогового контроля 

1.1. Тестирование 

 

Перечень тестовых материалов для текущего (промежуточного) контроля знаний – тесты 

Время проведения каждого теста: 45-60 минут. 

 

1. В фундаментальной науке «Теория организации» выделяются следующие направ-

ления: 

а) теория явлений; 

б) теория объектов; 

в) теория социальных организаций; 

г) теория процессов. 

 

2. Объектом исследования науки «Теория организации» является: 

а) социально-экономические организации; 

б) организационный опыт; 

в) организационные отношения и процессы. 

 

3. Многоуровневый характер имеет: 

а) предмет теории организации; 

б) объект теории организации; 

в) метод теории организации 

 

4. Исходным постулатом тектологии является утверждение, что: 

а) мир познаваем; 

б) организации способны к саморегулированию; 

в) законы организации универсальны для систем любого типа; 

г) основным законом является закон синергии. 

 

5. Объект теории организации: 

а) носит материальный характер; 

б) охватывает нематериальную сферу деятельности человека; 

в) не носит материального характера; 

г) не охватывает нематериальную сферу деятельности человека. 

 

6. Основополагающими концептуальными положениями теории организации явля-

ются: 

а) законы и принципы; 

б) объект, предмет и метод; 

в) парадигма и методы исследования. 

 

7. Современная теория организации сформировалась на стыке областей научных 

знаний, среди которых ведущее место занимают: 

а) теория управления; 

б) кибернетика; 

в) философия; 

г) общая теория систем; 

д) менеджмент. 

 

8. Организационная наука рассматривает триединую организацию: 



а) персонала, производства, управления; 

б) планирования, контроля, мотивации; 

в) вещей, людей, идей; 

г) привлечения, переработки ресурсов, производства продукции. 

 

9. К предмету теории организации не относятся: 

а) связи и отношения структурных составляющих целостного объекта; 

б) организационные процессы и действия при образовании, развитии и разрушении орга-

низационных систем; 

в) организация и самоорганизация социальных систем; 

г) принципы функционирования организационных систем. 

 

10. К авторам, внесшим основной вклад в развитие классической теории организа-

ции, относятся: 

а) Фредерик Уинслоу Тейлор; 

б) Френк Гилбрет; 

в) Анри Файоль; 

г) Макс Вебер; 

д) Питер Друкер; 

е) Дуглас Макгрегор; 

ё) Фредерик Герцберг. 

 

11. В какой период сформулированы принципы организации, критерии формирова-

ния организационных структур и на систематической основе стали проводиться ис-

следования по теории организации: 

а) с 1900–1920 гг.; 

б) с 1920–1940 гг.; 

в) с 1940–1960 гг. 

 

12. Первый научный подход к анализу организаций и процессу управления ими при-

писывают: 

а) Харрингтону Эмерсону – «Двенадцать принципов эффективности»; 

б) Фредерику У. Тейлору – «Принципы научного управления»; 

в) Анри Файолю – «Общее и практическое управление»; 

г) Богданову А.А. – «Тектология. Всеобщая организационная наука»; 

д) Лютеру Гьюлику – «Заметки о теории организации»; 

е) Питеру Друкеру – «Практика управления». 

 

13. Каким ученым дано целостное представление об организационной науке, сфор-

мулированы ее основные принципы и закономерности и объяснен механизм их про-

явления: 

а) Ф. Тейлором; 

б) А.А. Богдановым; 

в) А. Файолем; 

г) М. Вебером; 

д) Л. Берталанфи; 

е) Г. Саймоном. 

 

14. Автором «бюрократической» модели организации является: 

а) Ф. Тейлор; 

б) А. Файоль; 

в) М. Вебер; 



г) Г. Саймон; 

д) Д. Норт. 

 

15. Автором теории административного поведения является: 

а) Х. Эмерсон; 

б) Г. Саймон; 

в) Д. Норт; 

г) Г. Минтцберг; 

д) П. Дракер. 

 

16. Набор элементов, представляющих автономную область внутри системы, назы-

вается: 

а) подгруппой; 

б) подсистемой; 

в) подмножеством. 

 

17. Характерными чертами организации являются: 

а) комплексность; 

б) департаментализация; 

в) формализация; 

г) координация; 

д) соотношение централизации и децентрализации; 

е) социализация; 

ё) горизонтальные связи. 

 

18. В соответствии с основной классификацией системы различаются на: 

а) технические; 

б) политические; 

в) правовые; 

г) биологические; 

д) социальные. 

 

18. Какие системы характеризуются обязательным наличием человека в совокупно-

сти взаимосвязанных элементов? 

а) технические; 

б) автоматические; 

в) автоматизированные; 

г) биологические; 

д) социальные. 

 

19. К основным системным свойствам организации относятся? 

а) самоорганизация; 

б) ингрессия; 

в) конъюгация; 

г) целостность; 

д) эмерджентность. 

 

20. Поведение сложной системы во многом определяется: 

а) подсистемой низшей организованности; 

б) подсистемой высшей организованности; 

в) управленческим воздействием; 

г) стратегией развития. 



21. Какие виды систем не относятся к социальным: 

а) образовательные; 

б) физические; 

в) биологические; 

г) экономические; 

д) политические; 

е) правовые. 

 

22. Основными компонентами социальных систем являются: 

а) человек; 

б) социальные группы; 

в) орудия и средства труда; 

г) духовные, нравственные ценности; 

д) процессы; 

е) явления; 

ё) гипотезы. 

 

23. Какие системы относятся к абстрактным (нематериальным)? 

а) химические; 

б) организмы; 

в) гипотезы; 

г) популяции; 

д) теории; 

е) социальные; 

ё) логические. 

 

24. Социальные системы по направленности их деятельности разделяются на следу-

ющие основные виды: 
а) политические; 

б) биологические; 

в) экономические; 

г) технические; 

д) производственные; 

е) правовые; 

ё) образовательные. 

 

25. Определите соотношение понятий «зависимость» и «закон»: 

а) первое понятие шире, чем второе; 

б) второе понятие шире, чем первое; 

в) понятия тождественные. 

 

26. Наиболее верным является утверждение: 

а) зависимость представляет собой закономерность; 

б) закономерность представляет собой зависимость; 

в) зависимость представляет собой закон; 

г) закон представляет собой зависимость. 

 

27. Законы, представляющие собой субъективные зависимости, называются: 
а) законами для организаций; 

б) законами организации; 

в) законами теории организации. 

 



28. Процессы в организационных системах протекают в соответствии с: 

а) общими организационными законами; 

б) частными организационными принципами и законами; 

в) общими организационными принципами; 

г) специфическими законами и принципами. 

 

29. Специфическими законами являются: 

а) закон развития; 

б) закон информированности-упорядоченности; 

в) закон самосохранения; 

г) закон единства анализа и синтеза; 

д) закон синергии; 

е) закон своеобразия 

ё) закон социальной гармонии; 

ж) закон состязательности кадров управления; 

з) закон энтропии. 

 

30. Основным законом организации является: 

а) закон развития; 

б) закон социальной гармонии; 

в) самосохранения; 

г) закон единства анализа и синтеза; 

д) закон синергии; 

е) закон своеобразия; 

ё) закон информированности-упорядоченности. 

 

31. Закон организации представляет собой: 

а) договорные обязательства членов организации; 

б) устойчивую связь явлений или событий, присущую организациям; 

в) правила, установленные во внутренних нормативных актах организации; 

г) субъективную зависимость, периодически проявляющуюся в социальных организациях. 

 

32. Какой закон организации отражает процесс существенного усиления или ослаб-

ления потенциала какой-либо материальной системы? 

а) композиции; 

б) упорядоченности; 

в) гармонии; 

г) синергии; 

д) итерации; 

е) эмерджентности. 

 

33. Формулировка «каждая система стремится достичь наибольшего суммарного по-

тенциала при прохождении всех этапов жизненного цикла» относится к закону: 

а) синергии; 

б) композиции; 

в) итерации; 

г) онтогенеза; 

д) самосохранения; 

е) гомеостазиса. 

 

34. Наиболее соответствует понятию «синергия»: 



а) значительный прирост энергии, превышающий сумму индивидуальных усилий членов 

организации; 

б) сохранение энергии в замкнутых материальных системах при воздействии факторов 

внешней среды; 

в) суммарный эквивалент материальных ресурсов, необходимых для функционирования 

организации. 

 

35. Синергетический эффект бывает: 

а) прямым и обратным; 

б) положительным и отрицательным; 

в) сильным и слабым. 

 

36. Наиболее важной особенностью действия закона синергии является: 

а) возможность обеспечения прироста потенциала каждого вида ресурсов организации; 

б) возможность управления приростом энергии; 

в) возможность повышения индивидуальных усилий членов организации. 

 

37. Результат действия закона синергии: 

а) не зависит от воли и сознания руководителя; 

б) не зависит от внешней среды; 

в) зависит от воли руководителя; 

г) зависит от внешней среды; 

д) зависит от персонала организации. 

 

38. Закон самосохранения проявляется в: 

а) стремлении организации к достижению максимальной прибыли при использовании 

имеющихся ресурсов; 

б) обеспечении выживаемости организации с максимальным использованием внутренних 

и внешних ресурсов; 

в) поддержании заданной композиции и пропорциональности структурных компонентов; 

г) обеспечении потенциала организации, превышающего силу внутреннего и внешнего 

разрушающего воздействия; 

д) поддержании жизнедеятельности организации главным образом за счет внешних ресур-

сов. 

 

39. Формулировка «организационная система противостоит внутренним и внешним 

разрушающим воздействиям, используя для этого весь свой потенциал» соответству-

ет закону: 

а) синергии; 

б) онтогенеза; 

в) самосохранения; 

г) композиции; 

д) наименьших. 

 

40. Согласно тектологическим принципам: 

а) чем больше целое отличается от суммы своих частей, тем оно более организовано; 

б) чем меньше целое отличается от суммы своих частей, тем оно более организовано; 

в) чем больше целое соответствует сумме своих частей, тем оно более организовано. 

 

 

 

 



Критерии оценки тестов 

 

Ступени уровней 

освоения компетен-

ций 

Отличительные признаки Показатель оценки сфор-

мированной компетенции 

Пороговый 

(удовлетворительно) 

Обучающийся воспроизводит терми-

ны, основные понятия, знает основные 

источники предпринимательского 

права 

Не менее 55 % баллов за 

задания теста. 

Продвинутый 

(хорошо) 

Обучающийся выявляет взаимосвязи, 

классифицирует, упорядочивает, ин-

терпретирует, применяет на практике 

пройденный материал. 

Не менее 75 % баллов за 

задания теста. 

Высокий 

(отлично) 

Обучающийся анализирует, оценивает, 

прогнозирует, конструирует. 

Не менее 90 % баллов за 

задания теста. 

Компетенция не 

сформирована 

 Менее 55 % баллов за за-

дания теста. 

 

 

 

1.2. Зачет 

Вопросы для подготовки к зачету 

1. Организационное поведение как наука (предмет, объект, задачи, методы, связь с 

другими науками). 

2. История и современное состояние теории организационного поведения. 

3. Сущность организационного поведения. 

4. Основные концепции организационного поведения. 

5. Анализ современных проблем управления организационным поведением. 

6. Теории поведения человека в организации (К.Юнг, А.Маслоу, Ф.Герцберг, 

Д.Макклеланд и другие). 

7. Мотивы, стимулы, потребности, структура мотивации личности. 

8. Понятие, черты и типология организаций. 

9. Структура и элементы организаций. 

10. Личность и организация. 

11. Теория групп (понятие группы, структура, типология). 

12. Понятие команды. Формирование команды. 

13. Ключевые параметры группы, роли в группе. 

14. Управление поведением работников в организации. 

15. Управление группами в организации. 

16. Понятие коммуникации. Структура общения. 

17. Особенности вербального и невербального кодирования. 

18. Этапы процесса передачи информации. 

19. Коммуникативные барьеры и методы их предотвращения. 

20. Управленческое общение в организациях. Формы и методы управленческого обще-

ния. 

21. Власть и лидерство в организационном поведении. 

22. Стили управления. Критерии оценки эффективного руководства. 

23. Персональное развитие в организации. 

24. Инновационные процессы как развитие организации. Управление нововведениями 

в организации. 

25. Организационная культура (понятие, типология). 

26. Анализ внешней среды организации. 



27. Анализ внутренней среды организации 

28. Управление конфликтами в организации. 

29. Самоорганизация и самоуправление.  

30. Самоорганизация как процесс и как явление 

31. Основные черты и свойства организации. 

32. Основные структурные компоненты организации. 

33. Цели организации, их виды 

34. Дерево целей организации.  

35. Условие необходимости и достаточности построения дерева целей. 

36. Признаки и виды организаций 

37. Организационные процессы.  

38. Организационное развитие. 

39. Законы организации.  

40. Закон синергии. 

41. Законы организации.  

42. Закон самосохранения. 

43. Законы организации.  

44. Закон развития 

45. Законы организации.  

46. Закон информированности-упорядоченности 

47. Законы организации.  

48. Закон единства анализа и синтеза. 

49. Законы организации.  

50. Закон композиции-пропорциональности. 

51. Специфические законы социальной организации. 

52. Организация как система. 

53. Открытые и закрытые организационные системы 

54. Внешняя среда.  

55. Виды связей организации с внешним окружением. 

56. Структура внешнего окружения организации. 

57. Стратегии организации в отношениях с внешней средой. 

58. Стадии жизненного цикла организации. 

59. Особенности управления организацией на различных стадиях ее развития. 

60. Структурный подход к организации. 

61. Разделение труда и охват контролем как составные части структурного подхода к 

организации. 

62. Департаментализация как составная часть структурного подхода к организации 

63. Централизация и децентрализация.  

64. Факторы, влияющие на соотношение централизации и децентрализации 

65. Влияние размера организации и технологии производства и услуг на соотношение 

централизации и децентрализации 

66. Влияние внешней среды организации на соотношение централизации и децентра-

лизации. 

67. Организационная культура 

68. Линейные организационные структуры и их модификации 

69. Функциональные и линейно-функциональные организационные структуры 

70. Гибкие организационные структуры 

71. Координация в организациях 

72. Виды взаимозависимости подразделений организации 

73. Механизм осуществления координационной деятельности в организации 

74. Корпоративные организации 

75. Организационное развитие корпоративных структур 



76. Понятие организационного проектирования 

77. Организационное проектирование методом аналогий 

78. Организационное проектирование экспертно-аналитическим методом 

79. Организационное проектирование методом структуризации целей 

80. Организационное проектирование методом организационного моделирования 

81. Оценка эффективности организационных проектов 

82. Условия корректировки организационных структур. 

 

Критерии оценки зачета  

 

Оценка экзаменатора, 
уровень 

Критерии (дописать критерии в соответствии с компетенци-

ями) 

«зачтено» Обучающийся показал прочные знания основных положе-

ний учебной дисциплины, умение самостоятельно решать 

конкретные практические задачи повышенной сложности, 

свободно использовать справочную литературу, делать 

обоснованные выводы 

«не зачтено» Обучающийся показал достаточные знания основных поло-

жений учебной дисциплины, слабо развито умение самосто-

ятельно решать конкретные практические задачи, преду-

смотренные рабочей программой, слабо ориентируется в 

рекомендованной справочной литературе, умеет слабо оце-

нить полученные результаты. 

 

  



2. Промежуточный контроль 

 

2.1. Исследовательская деятельность (реферат) 

Перечень тем письменных работ для подготовки рефератов 

1. Основы поведения в организации, типы поведения сотрудников.  

2. Сравнительная характеристика содержательных теорий мотивации.  

3. Сравнительная характеристика процессуальных теорий мотивации.  

4. Групповое поведение работников.  

5. Управление организационным поведением на основе материального стимулирова-

ния труда.  

6. Мотивы удовлетворения и их влияние на организационное поведение.  

7. Диагностика профессиональной пригодности работников конкретной специально-

сти.  

8. Управляемость поведением в организации.  

9. Подходы к оценке эффективности организации и эффективность организационного 

поведения.  

10. Организационные правила и статусы: проблемы снижения девиантности организа-

ционного поведения.  

11. Роль женщины в управлении корпорацией.  

12. Стилевые характеристики поведения руководителей.  

13. Роль формальных и неформальных структур в организационном поведении персо-

нала 

14. Мотивы трудовой деятельности и их связь с организационным поведением персо-

нала 

15. Основные проблемы в управлении организационным поведением.  

16. Оценка эффективности системы мотивации труда в конкретной организации.  

17. Коммуникативное поведение руководителя организации.  

18. Анализ и сравнительная характеристика поведенческих теорий лидерства.  

19. Анализ и сравнительная характеристика ситуационных теорий лидерства.  

20. Типология конфликтов в организации.  

21. Конструктивные конфликты и их роль в управлении организационным поведением.  

22. Способы управления конфликтами и их влияние на поведение работников. 

23. Управление организационными изменениями.  

24. Стрессы и их влияние на эффективность трудовой деятельности персонала органи-

зации 

25. Управление персоналом в стрессовых ситуациях.  

26. Принципы и методы психогигиены стресса в управлении организационным пове-

дением 

27. Организационное поведение и национальный менталитет.  

28. Управление коммуникациями в организационном поведении.  

29. Управленческие основы организационного поведения.  

30. Влияние взаимодействия сотрудников на организационное поведение. 

31. Основные принципы понимания организационных процессов. 

32. Роль и место организационного поведения в процессах, протекающих в организа-

ции. 

33. Подходы к оценке эффективности организации и эффективность организационного 

поведения. 

34. Детерминанты и характеристики личности.  

35. Основные подходы к их изучению и значение для повышения эффективности дея-

тельности менеджеров. 

36. Типологии личности и их роль в понимании, предвидении и управлении организа-

ционным поведением. 



37. Восприятия, ценности, аттитъюды и их роль в оценке трудовых ресурсов и повы-

шении эффективности процедур привлечения и отбора персонала. 

38. Профессиональная и социальная мотивация в деятельности менеджера. 

39. Хоторнские эксперименты и их вклад в учение о неформальных группах на произ-

водстве. 

40. Менеджмент и формирование рабочих команд. 

41. Внутригрупповые и межгрупповые конфликты и способы их разрешения. 

42. Формализация организационных процессов: методы разработки основных доку-

ментов организации, регулирующих поведение. 

43. Личность и поведение в бюрократической организации: сильные и слабые стороны 

бюрократии. 

44. Организационное проектирование и департментализация. 

45. Проектирование и разработка альбома официальных целей организации. 

46. Проектирование и разработка альбома положений о подразделениях организации. 

47. Проектирование и разработка альбома должностных инструкций. 

48. Внутренний корпоративный устав организации и его разработка. 

49.  Проектирование рабочих заданий с учетом трудовых аттитъюд. 

50. Организационные правила и статусы: проблемы снижения девиантности организа-

ционного поведения. 

51. Работа менеджера с неформальными группами. 

52. Стилевые характеристики поведения менеджера. 

53. Формальные коммуникации в организации: цели и возможности формализации де-

лового общения. 

54. Организационное поведение в комитетах и комиссиях. 

55. Организационное поведение в интегративных структурах. 

56. Поведенческие аспекты во взаимодействии штабных и линейных подразделений 

организации. 

57. Социальная политика организации. 

58. Кадровая политика организации. 

59. Организационно-культурные регуляторы поведения. 

60. Сопротивление изменениям в организации и меры его преодоления. 

61. Организационное поведение на разных стадиях жизненного цикла организации. 

62. Коллективная одержимость, толпа и организационные предпосылки их возникно-

вения. 

63. Организационное поведение в традиционалистской и бюрократической средах. 

64. Технология продаж и технология обслуживания как организационное поведение на 

макроуровне организационной деятельности. 

65. Технология переговоров и организационное поведение участников. 

66. Прогнозирование организационного поведения в рамках социальной экспертизы 

организационных проектов. 

 

Критерии оценки реферата 

 

Оценка Характеристики ответа студента 

Отлично -обучающийся глубоко и всесторонне усвоил проблему; 

- уверенно, логично, последовательно и грамотно его излага-

ет; 

- опираясь на знания основной и дополнительной литературы, 

тесно привязывает усвоенные научные положения с практи-

ческой деятельностью; 

- умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи; 

- делает выводы и обобщения; 



- свободно владеет понятиями мониторинга финансовых рын-

ков 

Хорошо - обучающийся твердо усвоил тему, грамотно и, по существу, 

излагает ее, опираясь на знания основной литературы; 

- не допускает существенных неточностей; 

- увязывает усвоенные знания с практической деятельностью; 

- аргументирует научные положения; 

- делает выводы и обобщения; 

- владеет системой основных понятий мониторинга финансо-

вых рынков 

Удовлетворительно  тема раскрыта недостаточно четко и полно, то есть обучаю-

щийся освоил проблему, по существу, излагает ее, опираясь 

на знания только основной литературы; 

-  допускает несущественные ошибки и неточности; 

- испытывает затруднения в практическом применении пси-

хологических знаний; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- затрудняется в формулировании выводов и обобщений; 

- частично владеет системой понятий мониторинга финансо-

вых рынков 

Неудовлетворительно - обучающийся не усвоил значительной части проблемы; 

- допускает существенные ошибки и неточности при рассмот-

рении ее; 

- испытывает трудности в практическом применении знаний; 

- не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует выводов и обобщений; 

- не владеет понятийным аппаратом и не имеет представления 

об алгоритме мониторинга финансовых рынков 

 

  



3. Текущий контроль 

3.1. Устный опрос 

Вопросы для устного опроса 

1. Теория организации, её место в системе научных знаний. 

2. Жизненный цикл организации. 

3. Основные характеристики организации как системы. 

4. Организационные характеристики организации. 

5. Принципы научного управления (Ф.Тейлор, Г. Эмерсон, Г. Фаиоль). 

6. Ресурсы организации. 

7. Стратегическое и тактическое управление организацией. 

8. Организационная структура организации. 

9. Разделение труда в организации. 

10. Организационные процессы и формы организации. 

11. Факторы внешней среды организации. 

12. Принятие решений в организации. 

13. Процессы управления организацией. 

14. Интеграционные процессы в организации управления. 

15. Цели и задачи организации. 

16. «Человеческий фактор» в системе управления организацией. 

17. Основные принципы самоуправления, их развитие в современной организации. 

18. Социальная организация, хозяйственная организация. 

19. Лидерство и руководство в организации. 

20. Организация и управление. 

21. Управление конфликтами в организации. 

22. Закон композиции и пропорциональности. 

23. Закон развития. 

24. Статистические и динамические системы в организации, их характеристика. 

25. Закон единства анализа и синтеза. 

26. Закон самосохранения. 

27. Новые информационные технологии в деятельности организации. 

28. Закон информированности – упорядоченности. 

29. Организационная культура в современной организации. 

30. Закон сиэнергии. 

31. Влияние электронной коммерции на деятельность организации. 

32. Субъекты и объекты организационной деятельности. Возникновение и развитие 

управления. 

33. Содержание и значение школы научного управления. 

34. Содержание и значение классической (административной) школы управления. 

35. Характеристика и значение школы психологии и человеческих отношений. 

36. Характеристика и значение школы науки управления (количеств-й школы). 

37. Содержание и развитие направления американской мебели менеджмента. 

38. Особенности японской модели менеджмента. 

39. Европейская модель менеджмента. 

40. Развитие науки управления в СССР в 20-30 годы. 

41. Развитие теории управления в трудах отечественных учёных в послевоенный пери-

од (40-е годы - первая половина 60-х годов 20 века). 

42. Перестройка системы управления в 60-е и последующие годы 20 века. 

43. Теория организации, её месте в системе научных знаний. 

44. Принципы научного управления (Ф.Тейлор, Г.Эмерсон, Г.Лаиоль). 

45. Стратегическое и тактическое управление в системе менеджмента. 

46. Инновационное управление в системе менеджмента. 

47. Организационные процессы и формы организации в системе менеджмента. 



48. «Человеческий фактор» в системе управления. 

49. Основные принципы самоуправления, их развитие в современной деловой органи-

зации. 

50. Причины создания конфликтов и пути их разрешения. 

51. Статические и динамические системы в организации, их характеристика.  

52. Международные стандарты качества ISO 9000 и ISO 9001. 

53. Организационная культура в современной деловой организации. 

54. Субъекты и объекты организационной деятельности. 

 

Критерии оценки устного опроса 

Оценка, уровень 

достижения компетенций 
Описание критериев 

Зачтено, высокий 

Студент демонстрирует уверенное знание материала, четко выражает свою 

точу зрения по рассматриваемому вопросу, приводя соответствующие при-

меры 

Зачтено, продвинутый 
Студент демонстрирует уверенное знание материала, но допускает отдель-
ные погрешности в ответе 

Зачтено, пороговый 
Студент демонстрирует существенные пробелы в знаниях материала, до-

пускает ошибки в ответах 

Не зачтено, компетенция 

не освоена 

Студент демонстрирует незнание материала, допускает грубые ошибки в 

ответах 

 

 

1.2.Решение практических задач 

 

Задание 1. Написание эссе. Работа в виртуальной команде Близкий знакомый Ва-

шей семьи, работает руководителем в одной очень солидной компании. Недавно он при-

шел к Вам специально, зная, что Вы учитесь по специальности «Meнеджмент», прояснить 

некоторые вопросы. И попросил помочь ему разобраться. Недавно, участвуя в одном из 

совещаний, с иностранцами, он услышал что-то о теории атрибуции и попросил Вас объ-

яснить ему более детально, сделав акцент на возможности ее использования для работы в 

компании. Как Вы отреагировали бы на его просьбу? Кроме того, что это друг Ваших ро-

дителей, Вы всегда думали, что компания, где работает этот человек - хорошее место рабо-

ты. И разговор с этим человеком может быть очень полезен, чтобы заявить о себе.  

Задание 2. Аннотация статьи. По страницам журналов «Эксперт», «Секрет фир-

мы», «Деловые люди». Подготовьте аннотацию статьи, которая содержала бы материал, 

характеризующий практику организации командной работы и эффективного управления 

конфликтами.  

Рекомендуемая тематика статей:  

1. Практические аспекты использования неформальных групп  

2. Практика организации кружков качеств аи самоуправляемых команд.  

3. Эффективность комитетов и комиссий.  

4. Тренинги как форма развития эффективности самоуправляемых команд.  

5. Практика управления конфликтами и ведения переговоров. 

 Задание 4. Разработка программы исследования. Исследование групповой дина-

мики в команде. Практика организационного поведения. Представьте себе любую группу 

(не менее 5 чел.): спортивную команду, студенческую группу, в которой Вы участвовали 

когда-либо или которую Вы знаете.  

Проведете исследование. Составьте вопросы для интервью на основе ниже приве-

денных вопросов. Проведите опрос. Возможен самоанализ.  

Составьте отчет. Вопросы:  

1. Вероятнее всего эти группы переживали моменты кризиса и моменты энтузиаз-

ма, подъема. Когда и почему?  



2. Возможно это касалось внутренних норм (правил)? Тогда как эти правила были 

установлены и для каких целей?  

3. Группа была сплоченная? Что произошло?  

4. Как принимались решения? Они соблюдались?  

5. Определите в группе человека, кто в группе получал больше других? Какую роль 

выполнял? Какой характер у этого человека? Его индивидуальные характеристики? Каким 

было поведение?  

6. И противоположный тип. Кто в группе всегда был «в загоне», менее уважаем, к 

кому не прислушивались и т.д. Какой характер, какая роль, какое поведение? Перечислите 

характеристики «идеальной» команды с Вашей точки зрения. Практика организационного 

поведения  

Задание 5. Опишите производственный конфликт, который произошёл в вашей 

компании (за последние три месяца).  

1. Как происходило развитие данного конфликта?  

2. Какой тактики следовали основные участники этого конфликта?  

3. Каким образом этот конфликт повлиял (или, вероятно, повлияет) на эффектив-

ность работы и сплоченность сотрудников организации?  

Задание 6. Аннотация статьи. Подготовьте аннотацию статьи, которая бы отражала 

проблему предприятий по использованию методов трудовой мотивации.  

Задание 7. Разработка программы исследований. Составить форму для проведения 

функционального анализа поведения (АВС-анализ) работника, демонстрирующего: а) низ-

кую производительность труда; б) неудовлетворенность работой.  

Задание 8. Написание Эссе  

1. На производственных участках промышленного предприятия абсентеизм (укло-

нение от работы) стало настолько высоким, что в течение многих дней можно наблюдать 

как опоздание на работу и отсутствие рабочих вначале производственной смены, так и не-

хватку людей на всех участках сборочного конвейера. Менеджер по управлению производ-

ством озабочен низкой степенью удовлетворенности работой и приверженности работни-

ков к предприятию. Он поручил вам заняться данной проблемой. Подготовьте краткий от-

чет с конкретными предложениями для вашего руководителя.  

2. Во время делового обеда вы услышали следующую беседу за соседним столом. 

Человек А.: «Я хочу вам сказать, что, если вы сделаете своих рабочих счастливыми, они 

будут работать более производительно». Человек Б.: «Я не уверен в этом; если я сделаю их 

счастливыми, может быть, они и будут исправно ходить на работу, но не обязательно ста-

нут работать в полную силу». С кем из беседующих вы согласны и почему?  

Задание 9. Аннотация статьи. Изучите публикации, отражающие практику пред-

приятий по использованию методов повышения удовлетворенности работой и развития 

организационной приверженности. Подготовьте аннотацию статьи. 

 

Критерии оценки решения задач 

Оценка, уровень 

достижения компетенций 
Описание критериев 

Зачтено, высокий 
Обучающийся уверенно знает методику и алгоритм решения задачи, не до-

пускает ошибок при ее выполнении.  

Зачтено, продвинутый 
Обучающийся в целом знает методику и алгоритм решения задачи, не до-
пускает грубых ошибок при ее выполнении. 

Зачтено, пороговый 

Обучающийся в целом знает методику и алгоритм решения задачи, допус-

кает ошибок при ее выполнении, но способен исправить их при помощи 

преподавателя. 

Не зачтено, компетенция 

не освоена 

Обучающийся не знает методику и алгоритм решения задачи, допускает 

грубые ошибки при ее выполнении, не способен исправить их при помощи 

преподавателя. 
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